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O objetivo desta comunicacdo é apresentar dados parciais referentes a
pesquisa sobre processos de educacgéo do trabalhador dentro da empresa .
Por educacdo do trabalhador, compreendo todos o0s processos e
procedimentos que a empresa vem utilizando para adequar sua forca de
trabalho as demandas de maior produtividade e qualidade, exigidas pelos
novos padroes de competitividade do mercado nacional e internacional.

A pesquisa em curso € realizada em uma empresa do setor
metalmecanico, da cidade de Joinville. Consiste em um estudo de caso,
sendo que os dados até agora coletados, originam-se de analises de
documentos. Esta empresa tem se destacado no mercado interno e
externo, especialmente pelo grande volume de exportacdes. A insercao
nos mercados mundiais, requereu  produtos de alta qualidade, o que
levou-a a modernizar sua planta industrial, tanto no que diz respeito as
bases técnicas da produ¢do como na organizagcdo do processo do trabalho.
Estas inovacdes repercutiram significativamente nas politicas de gestdo da
forca-de-trabalho, especialmente no que diz respeito a Divisdo de
Recursos Humanos, que foi reordenada, ocupando lugar estratégico dentro
das politicas globais da empresa.

Dentro das mudancas ocorridas nas politicas de Recursos Humanos,
destacam-se :a) criacdo de uma Geréncia de Educacéo e Treinamento;
b) mudancas nos processos de recrutamento e selecdo que buscam
selecionar trabalhadores mais qualificados ( especialmente na exigéncia
de escolaridade minima de lo. Grau completo e na grande valorizacdo de
aspectos comportamentais compativeis com exigéncias de maior
flexibilidade e polivaléncia nos processos de trabalho); c) incremento
significativo nos processos de treinamento, tanto nos chamados
treinamentos técnicos como nos treinamentos comportamentais .



As mudancas nas politicas de Recursos Humanos em empresas que
apresentam inovacodes tecnoldgicas, sdo apontadas por diversos autores,
como decorrentes dos impactos das novas tecndicgiagse o perfil de
qualificacdo dos trabalhadores. A organizacdo da producédo a partir de
bases mais flexiveis demanda um novo tipo de trabalhador, impondo
novos requisitos de formacdo profissional ( aprendizagem formal,
preparacao especifica para novas tecnologias ), exigéncia de escolaridade
minima ( lo. grau completo, predominantemente) e um conjunto de
caracteristicas comportamentais ( ser responavel, maduro, equilibrado,
motivado, criativo, agil de raciocinio, de facil relacionamento ). (Leite, E.,
1985; Machado, L., 1992; Neves, M., 1993; Paiva, V., 1985) .

Estes novos requerimentos de qualificagdo da forca-de-trabalho, tem
levado o Departamentos de Recursos Humanos a priorizar as estratégias
de treinamento e de desenvolvimento de pessoal, que além dos
treinamentos de adequacdo as novas bases técnicas, também buscam
desenvolver posturas de participacédo e de envolvimento dos trabalhadores
com todos os niveis da producdo, fazendo apelo ao desenvolvimento de
valores como cooperacado, integracdo, auto-estima ( Neves, M.,1993).
Leite, M. (1993: 199), destaca que embora a preocupacao das empresas
seja a da qualificacdo dos trabalhadores, observa-se que grande parte dos
investimentos referem-se ao chamado treinamento comportamental ou
motivacional que se “caracteriza basicamente pela preocupacédo em criar
nos trabalhadores um espirito cooperativo com relacdo as estratégias
gerenciais (...) o0 conteudo tende a ser muito mais voltado para as
questdes relacionadas ao tipo de atitude que a empresa espera de seus
trabalhadores no dia-dia de trabalho, do que para noc¢des técnicas,
operacionais ou mesmo relacionados a formacdo béasica dos
trabalhadores”.

Os dados coletados em minha pesquisa de campo, oriundos das analises
de varios documentos ( como investimentos da empresa em educacao,
catalogos de treinamentos, andalise de conteddos dos cursos, areas de

! Por Novas Tecnologias ( Nts) compreendo tanto os processos de inovacgéo tecnolégica
como organizacional



abrangéncia, horas/treinamento/homem - de 1990 a 1995), parecem néo se
coadunarem com os resultados das diversas pesquisas ja realizadas, por
outros pesquisadores, que apontam a centralidade dos treinamentos
comportamentais nas gestdes atuais dos Recursos Humanos.

Andlises dos dados, por mim, coletados, apontam que na empresa em
referéncia, predominam para o setor operacional ( chao-da-fabrica) , os
cursos / treinamentos com énfase nos aspectos técnicos e ndo nos aspectos
comportamentafs. Do total de treinamentos realizados, é para os cargos
de média geréncia que se destinam majoritariamente esta modalidade de
treinamento. Estes dados sugerem que, se por um lado, é inovadora a
presenca dos treinamentos comportamentais dirigidos aos trabalhadores
operacionais, por outro, parecem ser pouco significativos se
considerarmos que esta empresa tem altas taxas de produtividade e
qualidade, sem que tenha taxas elevadas de automacg&o microeletronica.
Aparentam também ndo confirmar a maioria dos estudos que apontam
para a priorizagcao desta modalidade de treinamento nas politicas de RHSs.

Frente a estes dados, cabe a indagacao a respeito de como a empresa vem
conseguindo obter a adesdo e o comprometimento dos trabalhadores com
0S seus objetivos, uma vez que os treinamentos realizados priorizam mais
0S aspectos técnicos do que 0s comportamentais. A pesquisa em curso (
analisando também outros documentos da empresa como jornais, revistas,
panfletos, etc) possibilita a elaboragcdo da hipétese :

- O processo de educacédo dos trabalhadores ndo obedece a uma trajetéria
linear ou estritamente de acordo com o0s planejamentos previamente
concebidos. A educacao na fabrica, que busca o estabelecimento de novas
qualificacBes técnicas e comportamentais ndo restringe-se somente aos
treinamentos/ cursos oferecidos pelo Departamento de Educacdo e
Treinamento. Estes treinamentos sustentam-se em um conjunto de
dispostivos “subterraneos” que passam por fora do Dpto. de Educacéo e
Treinamento. Pode-se pensar em duas redes educacionais : a) uma
formal, representada pelos espacos de aprendizagem oferecidos nos
treinamentos, de acordo com planejamentos previamente concebidos; b)

2 Dos cursos oferecidos 73% enfatizam conteldos técnicos e 27% conteldos
comportamentais .



outra informal, que ocorre por multiplos canais que se entrelacam, que
vao desde os crachas ( constando somente o 10. nome sem mencionar a
funcdo, negando “formalmente”a estratificacdo hierarquica), aos
ensinamentos no chdo-da-fabrica, os concursos, os times de qualidade, os
jornais internos, etc., que , na maioria das vezes, sustentam-se em
vinculos interpessoais, saturados de afetividades. Esta rede informal,
firmemente enraizada no cotidiano da fabrica, constréi outro imaginario
social, oferecendo outras representacdes de “sujeito-do-trabalho”, de
atitudes frente as tarefas do trabalho, frente aos demais trabalhadores, as
geréncias e, especialmente na criacdo de uma imagem idealizada da
empresa. Destes mudltiplos dispositivos de educacdo do trabalhador,
merece ser destacado, o jornal interno, pois tanto assume um carater
didatico ( quando se trata por exemplo, da divulgacdo dos conceitos de
qualidade, dos resultados de projetos, etc) como disciplinador, pois
oferece seguidamente modelos de “como ser-trabalhador”, divulgando o
que a empresa espera de cada um ( exemplo disto, sdo as “Histérias de
Vida’divulgadas, com depoimentos que revelam acima de tudo, uma
dedicacdao incondicional a empresa). Criam e divulgam também a imagem
de “ser a melhor empresa do mundo”, fato que sé ocorrera, naturalmente,
com a colaboracao de todos.

A pesquisa ora em curso parece sugerir que na empresa em foco
diferentes dispositivos pedagdgicos articulam-se voltados tanto para a
construgdo de um trabalhador tecnicamente mais eficiente como para a
producdo de trabalhador subjetivamente mais comprometido, cuja

s

caracteristica mais marcante € “vestir a camisa da empresa”.
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