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“A vida é um dom de Deus, cuide bem dela: trabalhe com segurancga.”

Didlogo comportamental: uma ferramenta
de atitude preventiva

|
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Neste DDS vamos abordar uma ferramenta muito importante para
o dia a dia das empresas no que tange a seguranga. E o didlogo
comportamental: uma ferramenta da seguranca que foi
implantada recentemente e que tem surtido um efeito
sensibilizador.

Sabe-se que seguranca é algo que cada funcionario tem que
aplicar, e ndo basta s6 saber. Por mais que haja treinamentos e
mais treinamentos, se ndo houver percepcdo real dos riscos
iminentes das atividades exercidas, o funcionario ndo comprara a
ideia de agir com atitude preventiva sempre, concorda?

O didlogo comportamental foi instituido com o objetivo de ter
um carater educativo e ndo punitivo, tanto € que ndo se coloca o
nome do abordado no questionario. Importante ressaltar que néao é
mondlogo, e sim vocé interagindo com seu colega, abordando-o
e raciocinando com ele se sua postura naquele momento esta
segura ou nao!

Por isso que é uma excelente ferramenta da seguranga do
trabalho para aumentar a conscientiza¢ao do desafio do Acidente
zero e interagir os funcionarios em preocupar com a seguranga
do seu colega: Isso é atitude solidaria porque alerta sobre
eventuais atos inseguros e se ndo for seguro n&o faga e néo

deixar que outros fagam, concordam comigo?

OBSERVANDO O COMPORTAMENTO DO COLEGA:

Acdo observavel de uma pessoa que fala ou faz uma atividade.
Antes de abordar o funcionario, observe suas atitudes diante de
seu trabalho. Identifique-se e diga seu objetivo ao aborda-lo.
Tenha bom senso, antes, elogiando o colega pelos seus pontos
positivos. Se por acaso perceber algum ato de atitude né&o
segura, pergunte-o 0 que ele acha daquela atitude? N&o seja
arrogante e dono da verdade. Se estiver tudo dentro dos
procedimentos de segurancga, elogie e o parabenize!

Fonte:

DICAS PARA UM EFICAZ DIALOGO COMPORTAMENTAL

- Didlogos planejados e de oportunidade: Quando vocé de
antemdo combina sua intencdo o horério e local para fazé-lo! E o
de oportunidade, que é o mais usado, porque é quando vocé
observa as circunstancias positivas ou negativas numa situagéo
de alguém trabalhando e chegando inicia a abordagem.

- Suponhamos que vocé observe alguém subindo as escadas
correndo, sem usar o corriméo e pior ainda, sem as luvas, ou
6culos numa area onde sdo obrigatérios todos os EPIS! O que
fazer? Um dialogo de oportunidade!

Educadamente, aborde o colega, raciocine com ele se
aquela atitude dele naquele momento se é segura ou nao?
Pergunte gentilmente se naquele local é necessério transitar
com os EPIS e qual o risco dele subir as escadas correndo? As
suas respostas serdo Obvias e logicas! Através de perguntas vocé
agiu de bom senso e com argumentos convincentes, ndo €
verdade?

EMPATIA: Conhece essa palavra? Pense que ao abordar
alguém que esteja numa situagao de risco, aprenda com isso, se
coloque no lugar do colega, ou seja, se policie. Faga uma
reflexdo e uma autocritica! Empatia é se colocar no lugar da outra
pessoa. Portanto, fagca didlogos comportamentais sempre que
perceber o colega numa atitude insegura ou também quando
tudo estiver nas conformidades, dé os parabéns ao colega e
elogie sua boa percepcéo de risco.
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