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	PROPOSTA PARA

 PROGRAMA DE TREINAMENTO 

SEÇÃO DE MANUTENÇÃO E CONSERVAÇÃO - ANO 2008 


Ilha Solteira - Janeiro de 2008

A PROPOSTA PARA ELABORAÇÃO DO PROGRAMA DE TREINAMENTO FOI DIVIDIDA EM 11 EIXOS TEMÁTICOS A SEGUIR: 
	I - ELETRÔNICA E ELETRICIDADE INDUSTRIAL 

	1- ANÁLISE DE CIRCUITOS / ELETRÔNICA ANALÓGICA

2- ANÁLISE DE CIRCUITOS ELÉTRICOS

3- AUTOMAÇÃO PREDIAL

4 - COMANDOS ELÉTRICOS E SIMULAÇÕES

5 - ELETRICIDADE GERAL 

6 - ELETRICIDADE – INSTALAÇÕES

7- MANUT. EQUIP. ELETRÔNICOS 

8 – ALTA TENSÃO

	II - MARCENARIA

	1- MARCENARIA BÁSICA

	III – HIDRÁULICA

	1- ENCANADOR HIDRÁULICO E MONTADOR DE REDES SANITÁRIAS

2 - INICIAÇÃO EM INSTALAÇÕES DE REDE HIDRÁULICA 
3 – HIDRÁULICA 

	IV - CONSTRUÇÃO CIVIL 

	1 - MESTRE DE OBRAS

2 – ELETRICIDADE  
2- ALVENARIA E REVESTIMENTOS 
3- PINTURA 
4- TELHADISTA -  Rever 

5- VIDRACEIRO INSTALADOR  - Rever

	V - REFRIGERAÇÃO – PROKLIMA

	1- MANUTENÇÃO EM SISTEMAS DE REFRIGERAÇÃO DE GELADEIRAS E CONDICIONADORES DE AR.

2- MECÂNICO DE MANUTENÇÃO EM REFRIGERAÇÃO COMERCIAL

3- SOLDAS PARA REFRIGERAÇÃO

	VI – TELECOMUNICAÇÕES e INFORMÁTICA

	1- INSTALAÇÃO DE CENTRAL TELEFÔNICA PABX

2 - INSTALAÇÃO DE LINHAS TELEFÔNICAS E APARELHOS

3 - INSTALAÇÃO PROFISSIONAL DE REDES DE INFORMÁTICA

	VII – ADMINISTRAÇÃO DO SETOR PÚBLICO

	1- ADMINISTRAÇÃO DA MANUTENÇÃO
2- PLANEJAMENTO E CONTROLE DE PRODUÇÃO

	VIII – NORMAS TÉCNICAS DE SEGURANÇA

	IX- QUALIDADE EM SERVIÇOS

	X – INFORMÁTICA

	XI – MECÂNICA GERAL 


ELETRÔNICA E ELETRICIDADE INDUSTRIAL
1- ANÁLISE DE CIRCUITOS / ELETRÔNICA ANALÓGICA

OBJETIVOS:
Transmitir aos participantes conhecimentos técnicos de análise de circuitos elétricos. 

Manter e reparar os tipos de circuitos eletrônicos identificando a tecnologia dos dispositivos aplicados.
PRÉ-REQUISITOS:
- Eletricidade Geral.
CONTEÚDO PROGRAMÁTICO:
-Análise de Circuitos Elétricos Técnologia 
Multímetro Analógico 
Circuitos de Corrente Contínua 
Circuitos de Corrente Alternativa 
Ensaios - Medir tensão, corrente e resistência com a utilização de multímetro analógico 
Medir resistência, capacitância e indutância com a utilização de ponte RLC 
Verificar a resistência equivalente de associação de resistores em estrela e em triângulo 
Verificar o funcionamento de divisores de tensão e de corrente em malhas resistivas 
Analisar circuitos aplicando as Leis de Kirchoff 
Analisar circuitos aplicando os teoremas de redes 
Verificar o funcionamento de circuitos RC série em CC e em CA 
Verificar o funcionamento de circuito RC paralelo em CA 
Verificar o funcionamento de circuitos RL em série e em paralelo em CA 
Verificar o funcionamento de circuito RLC série e paralelo em CA 
Eletrônica Analógica Tecnologia Osciloscópio 
Gerador de funções 
Diodo semicondutor 
Circuitos retificadores 
Transistor bipolar 
Amplificador de pequenos sinais 
Amplificador de potência 
Reguladores de tensão 
Transistor de efeito de campo 
Transistor unijunção 
Circuitos de disparo e de tempo 
Tiristores 
Amplificador operacional 
Ensaios - Soldar e dessoldar componentes eletroeletrônicos 
Montar componentes em placas de circuito impresso 
Medir com osciloscópio 
Verificar o funcionamento dos diodos retificador, zener e emissor de luz 
Verificar o funcionamento de circuitos retificadores monofásicos com carga resistiva 
Verificar funcionamento de circuitos retificadores trifásicos com carga resistiva 
Testar e verificar o funcionamento em CC de um transistor bipolar 
Verificar o funcionamento de uma fonte regulada com transistor e circuitos integrado 
Efetuar reparo em fontes eletroeletrônicas 
Verificar as relações entre os sinais em um amplificador em emissor comum 
Verificar o funcionamento de um amplificador em cascata 
Verificar o funcionamento de um tiristor com disparo controlado por UJT 
Montar e testar circuitos de fonte de alimentação 
Verificar o funcionamento do circuito integrado 555 
Verificar o funcionamento de um amplificador operacional.

2- ANÁLISE DE CIRCUITOS ELÉTRICOS

Conteúdo Programático: Multímetro analógico; Circuitos de corrente contínua; Circuitos de corrente alternada; Medir tensão, corrente e resistência com a utilização de multímetro analógico; Medir resistência, capacitância e indutância com a utilização de ponte RLC.  O público alvo são dos interessados em exercer a profissão de eletricista com conhecimentos em análises de circuitos eletrônicos para atender a qualificação de Montador e Reparador de Circuitos Eletrônicos ou Eletricista de Manutenção.


3- AUTOMAÇÃO PREDIAL

-Circuitos Elétricos Tradicionais;
 -Evolução da Automação Predial;
. Vantagens da Automação Predial;
. Tecnologias de Automação Disponíveis;
. Infra-estrutura para Automação;
. Cabeamento convencional e estruturado;
. Elaboração de Planta Baixa;
. Luminotécnica;
. Aterramento e ligação equipotenciais;
. Sistemas monofásicos;
. Sistemas trifásicos;
. Sistemas de transmissão;
. Sistemas de Proteção (disjuntores, fusíveis, DR e DPS)
. Noções de sistemas tarifário residencial e Industrial;
. Técnicas de medição em redes trifásicas;
. Dimensionamento de redes elétricas;
. Quadros de distribuição luz e força;
. Equipamentos à prova de tempo;
. Medições em instalações elétricas;
. Comando remoto em instalações elétricas;
. Técnicas de inspeção de sistemas de redes elétricas;
. Montar circuitos de emergência de prédios para luzes;
. Montagem de sistemas de Vigilância Predial;
. Automatização de bomba de recalques;
. Montagem de sistemas de Alarmes;
. Montagem de sistemas de cercas Elétricas;
. Montagem de sistemas de Circuito interno de TV;
. Circuitos automáticos de iluminação;
. Instações com relé de impulso;
. Instrumentos de Medição;
. Ferramentas e Equipamentos para operações com eletricidade;
. Ergonomia;
. EPI;
. EPC;
. Proteção ao Meio Ambiente: 
Descarte e reciclagem de Materiais elétricos

4 - COMANDOS ELÉTRICOS E SIMULAÇÕES

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: 

Segurança e Proteção para Comandos Elétricos; Elementos de controle de equipamentos auxiliares; Instrumentos para Painéis; Sistemas de Partidas e Frenagem de Motores de Indução; Simbologia e Diagramas de Comandos Elétricos; Quadros e condutores para Comandos Eletroeletrônicos; Fatores de Segurança, Prevenção de Acidentes e Ensaios no Laboratório/ Oficina.

5 - ELETRICIDADE GERAL 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: Local de trabalho nas atividades eletroeletrônica; Fontes geradoras de eletricidade; Circuito elétrico, multifilar e unifilar; Tecnologia das conexões elétricas e tipos; Resistores; Capacitores; Indutores; Apresentação de ferramentas e equipamentos para operações na Eletricidade; Multímetro digital; Volt/amperímetro alicate; Ergonomia; Fios e cabos elétricos; Eletrodutos; Descarte de materiais; Acessórios utilizados em redes de eletrodutos; Prevenção em energia elétrica; Princípios de aterramento; Dispositivos de proteção acionamento e segurança; Fontes de alimentação; Normas técnicas e diagramas de instalações elétricas; Corrente alternada; Sistemas de distribuição; Lâmpadas incandescentes; Luminárias fluorescentes; Megôhmetro; Prevenção de incêndios: definições, extintores; Primeiros socorros a vítimas de choque elétrico; Aplicar técnicas de salvamento a vítimas de choque elétrico.

6 - ELETRICIDADE – INSTALAÇÕES

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO:
Eletricidade Básica:
- Formas de Energia
Teoria Eletrônica
Eletricidade Estática:
- Eletrização:
- Atrito
- Contato
- Indução
Fontes de Eletricidade
Eletricidade Dinâmica:
- Tensão
- Corrente
- Resistência
Instrumentos de Medições Elétricas
Lei de OHM
Circuitos Elétricos:
- Série, Paralelo e Misto
Potência
Trabalho 
Magnetismo e Eletromagnetismo
Transformadores.
Instalações Elétricas Residenciais:
- Sistemas
- Tensões Nominais de Fornecimento
Carga Instalada
Localização dos pontos de luz
Tomadas e Interruptores
Aparelhos Eletrodomésticos Fixos
Motores e Equipamentos Especiais
Iluminação
Cálculo de Demanda
Distribuição de Circuitos
Dimensionamento de Condutores e Disjuntores
Utilização de Tabelas
Exercícios Prático de Instalações Elétricas
gramático.
7- MANUT. EQUIP. ELETRÔNICOS 

Diodo Semicondutor.
Retificadores monofásicos de Tensão
Ceifador/grampeador/multiplicadores de tensão
Diodos Zener/Led/reguladores com Zener
Transistor Bipolar de junção
Circuitos de polarização para TBJ
Fonte de Alimentação Linear
Dissipadores de calor
Configuração Darlington
Amplificadores Lineares
Ganho em decibel (db)
Multivibradores: biestável, monoestável e estável/disparador Schimitt
Amplificador Operacional (AO)
Circuito aritméticos com AO
Alimentação unipolar para AO
Leitura e interpretação de dados (data sheet) de semicondutores
Leitura e interpretação de diagramas eletrônicos
Ensaios para verificação da operação dos semicondutores
Como trabalhar com segurança e ambiente limpo, e organizado
Habilidade para manuseio correto de ferramental para eletrônica
Técnicas de soldagem e dessoldagem de componentes
Uso correto e conservação de instrumentos de medida
Como ler e interpretar as informações de um manual de um produto eletrônico

Tecnologia SMD

 8 – ALTA TENSÃO

II – MARCENARIA 

1- MARCENARIA BÁSICA

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO:
Teoria: Características, tipos e aplicações do Pinho do Pará, ferramentas manuais, instrumentos de medição, lixas, pregos, laminados plásticos, lâminas de madeira e contrução de gavetas. Prática de Oficina: Serrar com serrote de costa e comum; Aplainar; Desempenar; Topejar; grosar e limar; Lixar; Montar peças com auxílio de pregos; Afiar formão e ferro de plaina; Furar com furadeira elétrica manual; Serrar com serra de fita; Encavilhar peças; Unir peças através de cola; Furar na furadeira de bancada; Revestir com laminado plástico; Ajustar portas; Colocar dobradiças de pressão; Colocar fechos e puxadores; Dar acabamento com selador.

III – HIDRÁULICA 

1- ENCANADOR HIDRÁULICO E MONTADOR DE REDES SANITÁRIAS

Tubos / Conexões e registros / PVC soldável com curvas / Bolsas e solda / Tubulação de w. c. simples / Dimensionamento de rede hidráulica / Reservatório domiciliar para água / Válvulas de descarga / Rede de esgoto em ferro fundido / Rede de esgoto em PVC / Metais em aparelhos sanitários / Aparelhos sanitários / Leitura e interpretação de planta hidráulica / Dimensionamento de rede sanitária / Tubulação de Cobre Tubos / Conexões e registros / PVC soldável com curvas / Bolsas e solda.

2 - INICIAÇÃO EM INSTALAÇÕES DE REDE HIDRÁULICA

CORTAR TUBOS DE FERRO GALVANIZADOS COM SERRA.
ROSCAR TUBOS DE FERRO GALVANIZADO
LIGAR TUBOS POR MEIO DE CONEXÕES E REGISTRO.
INSTALAR ÁGUA FRIA PARA CAIXA DE DESCARGA, LAVATÓRIO E CHUVEIRO .
INSTALAR RESERVATÓRIO DOMICILIAR
INSTALAR VÁLVULA DE FLUXO AUTOMÁTICO.
INSTALAR ÁGUA PARA PIA DE COZINHA.
SOLDAR TUBO PLÁSTICO.

3 – HIDRÁULICA 


Princípios de hidráulica 
Tecnologia dos materiais 
Sistemas de acoplamento 
Instalação de ramal de água fria 
Noções de sistemas de esgoto

Sistema de Aquecimento de água

IV – CONSTRUÇÃO CIVIL

1 - MESTRE DE OBRAS

Tecnologia da construção; gerenciamento de recursos; materiais de construção; leitura e interpretação de desenho; infra-estrutura; estrutura; elementos de alvenaria e acabamento; instalações; planejamento, execução e controle; técnicas de supervisão; coberturas.

2 - ELETRICIDADE


Grandezas elétricas 
Relação entre as grandezas elétricas 
Tecnologia das instalações elétricas 
Noções de circuitos elétricos 
Emendas de condutores 
Instalação de tomadas, interruptores 
Instalação de lâmpadas incandescentes 
Instalação de lâmpadas fluorescentes 
Noções de quadro de distribuição 
Segurança do trabalho 

2- ALVENARIA E REVESTIMENTOS 
Tecnologia 
Assentamento de alvenaria 
Revestimento com argamassa 
Noções de assentamento de cerâmicas 
Noções de impermeabilização 


3- PINTURA 

Pintura em Alvenaria: Informações técnicas e tecnológicas
preparação de superfícies 

Uso de ferramentas: pincéis, espátula, desempenadeira, rolo de lã e espuma, pistola pneumática; 
Técnicas de correção de superfície;
Repintura;
Texturas;
Uso de EPI;
Sensibilização para qualidade, planejamento e controle
Aplicação de tintas e vernizes:
Aplicação de fundo; lixamento; aplicação de massa corrida;
Exercícios de pintura em pontos críticos; limpeza em geral.
Pintura em Madeira: Informações técnicas e tecnológicas; preparação; limpeza; Proteção; aplicação de fundo; lixamento; retoques; aplicação de tintas; limpeza; Aplicação de massa corrida a óleo; limpeza geral


Pintura Decorativa: Informações técnicas e tecnológicas; proteção, limpeza e higiene; preparação da superfície; aplicação de fundo; preparação de tintas; desenvolvimento do processo de imitação de mármore e madeira; detalhe de acabamento; texturas grafiatto espatulado, desempenado; aplicação de tintas de proteção.

4 - TELHADISTA 
Normalização, Segurança e higiene na construção Civil, Qualidade, Planejamento, Meio Ambiente, Cálculo de Materiais, Leitura de projetos, locação e gabarito de um telhado.
Cortar Madeiras, Montar Tesouras, Montar Trama de Cobertura, Chumbar Espigão e Cumieiras Com Argamassa e Conforto Térmico

5- VIDRACEIRO INSTALADOR 
 Conhecimentos sobre Tipos de vidro e sua fabricação 
 Vidros lisos (processo Float)
 Vidros impressos
 Vidros de segurança
 Vidros Laminados
Tecnologia do Vidro
Acessórios para instalações
Kits para Box, janelas e portas
Matemática básica para medição
Levantamento quantitativo
Levantamento orçamentário
Perfis de alumínio para as instalações de vidro comum e temperados
Saúde e Segurança no trabalho
Normalização
Prática de prevenção de acidentes no trabalho do vidraceiro
Equipamentos de proteção individual – EPI´s
Áreas externas de risco para o vidraceiro
Áreas de risco dentro da vidraçaria
Conceitos de Qualidade Total do serviço
Sistemas de medidas e representação gráfica
Leitura e interpretação de croquis e plantas
Elaboração de croqui de instalação
Noções de plantas, vistas, cortes e perspectivas
 Noções de simbologia técnica
Espessuras e folgas técnicas
Cotas, escalas e conversões
Corte e acabamento de vidro comum
Corte, acabamento e instalação manuais de perfís de alumínio
Medição e instalação manual de vidros de corte dos tipos float, aramado e laminado
Instalação de espelhos
Medição e instalação de vidro temperado
Janela de correr
Janela basculante
Janela Pivotante
Janela Fixa
Instalação de box
Uso dos acessórios
Uso de ferramentas e máquinas básicas na vidraçaria
Mesa de corte e diamante
Mesa lapidadora
Lixadeira manual
Furadeira de bancada
Ferramentas gerais de corte, montagem e acabamento

V - REFRIGERAÇÃO – PROKLIMA

1- MANUTENÇÃO EM SISTEMAS DE REFRIGERAÇÃO DE GELADEIRAS E CONDICIONADORES DE AR.

Capacitar o participante para desenvolver atividades de testes e reparos em sistemas de refrigeração de geladeiras e condicionadores de a
Mecânica básica - Sistemas de medidas; Escala; Paquimetro; Serra; Lima; Morsa. Eletricidade básica - Conceitos e leis; Grandezas; Instrumentos de medição; Circuitos; Esquemas elétricos de refrigeradores e condicionadores de ar. Termodinâmica - Temperatura; Pressão; Calor; Diagrama Ph. Geladeira e condicionador de ar (ciclo frigorífico, fluidos refrigerantes e lubrificantes, tubo compensador, desumidificador, compressores, condensador, evaporador, tubo capilar e tubulação; soldagem, vácuo, carga de gás, teste de vazamento, planilha de carga térmica, normalização).

Fundamentos da refrigeração, termodinâmica aplicada à refrigeração, sistemas de refrigeração, reoperação de sistemas frigorígenos, solda oxi-acetilênica e oxi-gás, retrofit, preservação da camada de ozônio, unidades condensadoras e evaporadoras, torres de resfriamento, tipos de compressores, dimensionamento de carga térmica, rotinas de manutenção, manutenção corretiva, preventiva e preditiva, comandos para refrigeração.

2- MECÂNICO DE MANUTENÇÃO EM REFRIGERAÇÃO COMERCIAL.
Pré-teste e apresentação do programa. Eletricidade e Comandos Elétricos Aplicados à Refrigeração Comercial, instrumentos de medição, voltímetros, multímetros / amperímetros; componentes elétricos, contatores, reles, disjuntores, fusíveis, temporizadores; simbologia para leitura e interpretação de diagramas elétricos, comando e potência; contatos auxiliares, selo e intertravamento elétrico, exercícios de ligação com contatores, botoeiras, sinaleiras, análise de defeitos, causas e ações recomendadas. Fundamentos de Refrigeração Comercial, termometria, unidade de medidas, estado físico da matéria; definições de pressão x temperatura; fluidos refrigerantes; circuito frigorígeno, seus componentes e funções; para montagem, reparos e análise de defeitos em refrigeração comercial. Compressores: tipo de compressores, abertos, herméticos e semi-herméticos; desmontagem e montagem de compressores abertos. Componentes / ferramental do sistema: trocadores de calor, condensadores a ar; válvulas de serviços, cuidados na manobra; válvulas de expansão, tipos e regulagens; componentes de segurança, pressostatos, válvula de alívio; ferramentas para refrigeração, bomba de vácuo, manifold, recolhedora de fluido, teste de vazamento com nitrogênio; vácuo, desidratação, limpeza de sistema, processo e sua importância; óleo lubrificante, processo de substituição, complemento; prática; cálculo de carga térmica, selecionamento das unidades frigoríficas; teste de compressão e sucção em compressores; recolhimento de fluido, processo e cuidados gerais; balanceamento termodinâmico, sub-resfriamento e super aquecimento; análise de defeitos: sintomas, causas, ações recomendadas. Câmara Frigorífica e Balcão Frigorífico – Operação e Manutenção: fluxograma frigorífico, componentes e funções; sistema individual, prática de carga de fluido e medições; regulagem de válvula de expansão; regulagem de pressostato, termostato, ajustes, sintomas, causas e ações recomendadas. Sorveteira, e Fabricador de Gelo – Operação e Manutenção, fluxograma, circuito frigorífico; diagrama elétrico; funcionamento, medições; teste de vazamento com nitrogênio; análise de defeitos, sintomas, causas, ações recomendadas. Pós-teste e avaliação do treinamento. 


3- SOLDAS PARA REFRIGERAÇÃO

Capacitar os participantes a efetuar brasagem com maçarico oxi-acetilênico aplicando os procedimentos de segurança. 
Pré-teste e apresentação do programa. Informações e prática sobre leitura de medidas (milímetro e polegada) utilizando paquímetro e escala. Cortar tubos, instruções e demonstração de manuseio de cortar tubos de cobre de ¼”, 5/16”, 3/8” e ½” e de alumínio de 5/16” e prática pelos participantes. Expandir tubos, instruções e demonstração de manuseio de expandir tubos com flangeador, alargador de impacto e furadeira de coluna (tubos das 4 medidas anteriormente citadas) e prática pelos participantes. Reconhecer soldas, apresentação da fita de vídeo “Do cilindro à chama”, reconhecer tipos de varetas e fluxos utilizados e prática pelos participantes. Reconhecer, regular e preparar equipamento oxi-acetilênico para solda. Demonstrar ao participante EPIs e procedimentos de segurança e prática pelos participantes. Acender e apagar o maçarico bem como distinguir os tipos de chama e prática pelos participantes. Efetuar soldas, instruções e demonstração de manuseio de como soldar tubos de cobre e alumínio utilizando prata, latão, phoscooper e alumínio, com prática pelos participantes. Aplicação, efetuar soldas de instalação e/ou reparação em condicionadores de ar e em refrigeradores. Pós-teste e avaliação do treinamento

VI - TELECOMUNICAÇÕES

1- INSTALAÇÃO DE CENTRAL TELEFÔNICA PABX

Conexão de rede telefônica externa e interna; Cabeamento interno; Instalação de central PABX analógica; Programação e Operação.

2- INSTALAÇÃO DE LINHAS TELEFÔNICAS E APARELHOS

Sistema de telecomunicações; Manuseio de escadas; Terminais de cabos; Ordens de serviços; Instalação de fio FDG; Instalação de acessórios; suporte e roldanas; Instalação de fios FE/FI, aparelhos e testes.

3 – INSTALAÇÃO PROFISSIONAL DE REDES
Cabeamento estruturado de redes + interligação com a rede telefônica

Finalidade das Redes

Componentes

Classificação (LAN, MAN,WAN)
Tipos (rede ponto a ponto e cliente Servidor)

Servidores Dedicados e Cliente Servidor

Servidores Dedicados e Não Dedicados

Servidor de impressão

Servidor de Arquivo

Servidor de APLICATIVO 

Servidor de CORREIO 

Servidor REDUNDANTE  

HARDWARE para servidor de alto desempenho: 

Memória ECC 

Tecnologia HOT SWAP

Tecnologia PCI HOTPLUG 

HD SCSI 

Placa de rede com 2 portas 

Placa de rede PCI HOTPLUG

Placa MÃE multiprocessada 

Fonte redundante 

Ups 

Raid 

Sinal analógico 

Sinal digital 

Modulador / demodulador 

Tipos de transmissão: 

SIMPLEX 

HALF-DUPLEX 

FULL-DUPLEX 

Especificação da placa de rede ethernet: 

Taxa de Transferência 

Tipo de Barramento

Quanto ao Meio Físico 

Endereço MAC 

Topologia fisica x topologia lógica 

BARRA 

ESTRELA 

ANEL 

ANEL DUPLO 
Topologias de rede 
ETHERNET 
TOKEN RING (IEEE 802.5) 
FDDI 
Conectorização do CABO COAXIAL FINO (CRIMPAGEM com BNC) 
Tipos de cabos metálicos: 
cabo coaxial fino (50 ohms) 
cabo coaxial grosso (50 ohms) 
UTP rígido 
UTP flexível 
STP 
ScTP 
FTP 
S/FTP 
FFTP

Categorias do cabo UTP: 1, 2, 3, 4, 5e, 6, 6a, 7 
A ETHERNET e o método CSMA/CD: 
ALGORITMO DE RECUO 
COLISÕES 
Ethernet half duplex 
Ethernet full duplex 
A família ETHERNET: 
10 ase 2 
10 base 5 
10 base T 
100 base TX 
100 base FX 
100 base SX 
1000 base LX 
1000 base SX 
1000 base T 
1000 base TX 
10 gigabit (IEEE 802.3 ae) 
10 gigabit over copper (IEEE 802.3 aK) 
10 gigabit sobre UTP (IEEE 802.3 an) 
Montagem dos Cabos e Conectores: 
Padrão de montagem T568A  e T568B 

Conectorização do cabo direto (CRIMPAGEM) 

Conectorização  do cabo CROSS OVER 

Aplicação do cabo direto e cross-over 

Teste de cabos 

Uso das ferramentas 

A porta uplink 

Portas auto MDI e MDI-X 

Cabo crossover em gigabit-ethernet 

Cascateamento: 

Interpretação da regra 5-4-3 

Segmentação com SWITCH e ROTEADORES 

Empilhamento (stacking) 

Estudo dos equipamentos de rede: 

Repetidor 

Hub 

Bridge 

Switch 

Roteador 

Formação da tabela MAC na memória CAM 

Buffer de memória baseado na porta 

Buffer de memória compartilhado 

Cabeamento Estruturado de Redes de Dados Integrado com a Rede Telefônica: 

Vantagens 

Sistema de cabeamento estruturado 

Área de trabalho 

Cabeamento horizontal 

Conectorização da Tomada Rj 45 Fêmea 

Sala de telecomunicações (TR) 

Sala de equipamentos (ER) 

Cross-connects 

Main cross-connect (MC) 

Horizontal cross-connect (HC) 

Intermediate cross-connect (IC) 

Cabeamento de Backbone (tronco) 

Distâncias para cabeamento de backbone 

Entrada de Facilidades (EF) 

Componentes do cabeamento estruturado 

Rack 

Bandeja 

Organizador de cabos 

Patch panel 

Régua de tomadas 

Capas 

Pach cord 

Caixas de Superfície 

Caixas de Embutir 

Piso elevado 

Bloco 110-IDC 

Connecting block 110-IDC 

Patch cord 110-IDC/RJ45) 

Conectorização do bloco IDC 

Conctorização do patch panel 

Etapas do Projeto Físico 

Organização 

Layout 

Posicionamento lógico dos servidores 

Posicionamento físico dos servidores 

Interligação dos equipamentos através do backbone 

Distância 

Topologia 

Tecnologia 

Rede em vários andares 

Componentes da camada 1 

Componentes da camada 2 

Componentes da camada 3 

Infraestrutura para cabeamento 

Capacidade dos dutos 

Eletrocalha 

Normas de documentação e identificação 

Projeto de cabeamento estruturado 

Estudo da planta 

Estudo das exigências do projeto 

Aplicação das etapas de projeto 

Cálculo do cabeamento horizontal 

Cálculo do cabeamento de backbone 

Escolha dos passivos 

Escolha dos ativos 

Montagem de uma Rede Estruturada utilizando: 

Rack 

Patch panel dados / voz 

Bloco IDC 

Connecting block 

Hub 

Switch 

Tomadas 

Guia de cabo 

Organizador de cabo 

Punch down 

Testador de continuidade 

Convertendo pontos de dados em voz 

Introdução a Fibra Óptica 

Aplicação 

Vantagens 

Desvantagens 

Fibra monomodo 

Fibra multimodo 

Conectores 

VII – ADMINISTRAÇÃO DO SETOR PÚBLICO

1- ADMINISTRAÇÃO DA MANUTENÇÃO 
· Fundamentos
· Confiabilidade
· Manutenabilidade
· Disponibilidade
· Métodos de manutenção
· Pró-ativa
· Corretiva
· Preventiva
· Preditiva
· Produtiva total (TPM)
· Tendências de manutenção
· Manutenção centrada na confiabilidade (RCM)
· Terotecnologia
· Controle de manutenção
· Tomada de decisão
· Abordagem estatística de falha
· Custos
· Formas de controle
· Gestão de manutenção
· Modelos administrativos
· Política de manutenção
· Terceirização
· Arranjo físico para manutenção
· Planejamento
· Administração dos materiais
· Software de Gerenciamento da Manutenção
· Fundamentos
· Cadastro
· Consulta
· Leitura de ordem de serviço
· ISO 9002
· Fundamentos
· ISO 14000
· Fundamentos
· Programa 5´S
· Fundamentos
· Organização
· Arrumação
· Limpeza
· Disciplina
· Padronização

2 - ATENDIMENTO AO CLIENTE 

Ética na Empresa
O que é estar Comprometido na Empresa?
Os Tipos de Clientes dentro de uma Empresa
Como conseguir credibilidade Usando a sinceridade;
O tempo de espera dos clientes;
Aprenda a Sorrir;
A importância do nome;
De que os clientes não gostam;
Conheça mais sobre as atividades dos clientes;
Procure se organizar;
Melhorando o atendimento ao cliente;
Dicas de como melhorar o atendimento ao cliente.

VIII – NORMAS TÉCNICAS DE SEGURANÇA
NR 10 – BÁSICO 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO:
Riscos Elétricos 
Prevenção e combate a incêndios 

Primeiros Socorros/Situações de risco 

Medidas de controle

IX - QUALIDADE EM SERVIÇOS

1- CONTROLE DA QUALIDADE

Conteúdo resumido: 
• Conceitos gerais sobre Controle da Qualidade 
• Blocos padrão 
• Calibrador 
• Relógio comparador 
• Rugosidade 
• Parâmetros de Rugosidade 
• Projetores 
• Organização do trabalho 
• Normalização
• Simplificação do trabalho 
• Lay-out - Arranjo físico 
• Just-in-time 
• Kanban - Controle visual 
• Relações inter-departamentais
• Programação e planejamento da produção
• Ferramentas da qualidade 
• Controle da qualidade 
• Série ISO 9000 
• 6 Sigma

2- PLANEJAMENTO E CONTROLE DE PRODUÇÃO

Organização Industrial; 
Organização da Produção; 
Programa de Planejamento e Coordenação; 
 Produto; 
 Documentos de Trabalho da Produção; 
Planejamento e Coordenação de Materiais;
Planejamento e Coordenação das Capacidades; 
Apuração de tempos de recursos e prazos;
Coordenação da Execução; 
Formação de Semelhanças; 
Planejamento por Redes.

X – INFORMÁTICA

Desenvolver conhecimentos e habilidades básicas para o ingresso do treinando no mundo fantástico da informática, através do uso dos softwares: Windows, Word, Excel, Access e Powerpoint.

Terminologia básica; 
Componentes do sistema de microcomputador;
Periféricos; 
Sistemas operacionais; 
Vírus de computador;
Editor de textos;
Internet; 
Planilha eletrônica; 
Apresentação gráfica.

XI - MECÂNICA GERAL[image: image1.jpg]
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